ZARZADZENIE Nr 9/2024

Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Praszce
z dnia 26.07.2024 roku
w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich
w Osrodku Pomocy Spolecznej w Praszce

Na podstawie art. 22b 1 art. 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym (Dz. U. z 2024r., poz. 560) oraz § 5 Statutu Osrodka Pomocy
Spolecznej w Praszce,

zarzadzam co nast¢puje:

§1

Wprowadzam do stosowania Standardy Ochrony Matoletnich przez wszystkich pracownikow
i osoby $wiadczace ustugi dla Osrodka Pomocy Spofecznej w Praszce, zwane dalej
Standardami, stanowigce zalacznik nr 1 do Zarzgdzenia.

§2
1.Zobowigzuje si¢ wszystkich pracownikdéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Praszce oraz osoby
swiadczgce ustugi dla OPS w Praszce do zapoznania si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
oraz do podpisania o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
obowigzujacymi w OPS w Praszce, ktorego wzor stanowi zalgcznik nr 2 do Zarzadzenia.
2.0kresla si¢ wzor ,,Karty interwencji”, stanowiacy zatacznik nr 3 do Zarzadzenia.
Standardy zamieszcza si¢ na stronie internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej w Praszce.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania




Zatacznik Nr 1

do Zarzgdzenia Nr 9/2024 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Praszce

z dnia 26.07.2024 roku w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich
w Oérodku Pomocy Spolecznej w Praszce

Standardy ochrony matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej w Praszce

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem maksymalnego
poziomu bezpieczeristwa matoletnich, bedacych podopiecznymi Osrodka Pomocy Spotecznej
w Praszce, okreslanego dalej jako OPS oraz jego jednostek organizacyjnych, a takze gwarantujgce
najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz ktérych realizowane sq ustugi Swiadczone przez OPS
I jego jednostki organizacyjne, a w szczeg6lnoéci osoby $wiadczgce ustugi opiekuricze oraz
specjalistyczne ustugi opiekuricze na rzecz os6b matoletnich, a takze asystentow rodziny.

1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami OPS-u,
a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

1.1 Pracownicy OPS-u majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywac swoje zadania
W sposob zapewniajacy poszanowanie praw osdb trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci, z szacunkiem
oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy stownej, a tym
bardziej fizyczne;j.

1.3. Pracownicy OPS-u, o ktérych mowa w pkt 1.1. maja obowigzek powstrzymac sie od jakichkolwiek
zachowa, ktére mogtyby naruszaé przestrzen osobistg matoletniego, powodowac u niego poczucie
zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

1.4. Pracownicy OPS-u, o ktérych mowa w pkt 1.1. powinni zwracaé uwage na niepokojace zachowania
matoletnich, ktore moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjac prébe kontaktu z matoletnim
w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje nawigza¢ kontakt
z pracownikiem, powinien on go wystuchac¢ i w miarg mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejsza
informacje o sytuacji matoletniego.

1.5. Przemoc jest rowniez okreslana jako wykorzystanie. Nalezy zwrdci¢ szczegblng uwage na:

WYKORZYSTANIE FIZYCZNE — kazda forma niewtaéciwego, nieprzypadkowego naruszenia nietykalnosci
cielesnej matoletniego, zaréwno zamierzona, jak i wynikajgca z zaniedbania opieki nad matoletnim (np.
potrzasanie uczniem w formie kary, bicie, rzucanie, oszatamianie réznymi srodkami, powodowanie
oparzen, topienie, duszenie lub inne uzywanie sity fizycznej). Do krzywdy fizycznej moze dojic takze
wtedy, gdy rodzic lub opiekun prawny zatai objawy choroby nieletniego lub $wiadomie przyczyni sie do
niej.

WYKORZYSTYWANIE PSYCHICZNE — polega na uporczywym, niewtaéciwym traktowaniu emocjonalnym
matoletniego powodujgcym powaine i trwate efekty w jego rozwoju emocjonalnym. W psychice
matoletniego moze si¢ kodowac przekaz, iz nie ma on zadnej wartosci lub poczucie, ze nie jest kochany



ani akceptowany, albo ze ma warto$¢ jedynie wtedy, gdy odpowiada zadowalajgco na potrzeby innych.
Wykorzystanie lub przemoc psychiczna moze polega¢ na stawianiu wymagan nieodpowiednich do
wieku i rozwoju matoletniego. Moga to by¢ relacje, ktore przekraczajg jego zdolnosci rozwojowe, czy
tez nadopiekuriczo$¢ lub ograniczenie mozliwosci odkrywania i uczenia sig. Wykorzystanie emocjonalne
moze przejawiaé sie takie poprzez zamknigcie nieletniego na normalne relacje spoteczne. Ma tez
miejsce wtedy, gdy matoletni widza zte traktowanie innych oséb, co moze prowadzi¢ do subiektywnego
poczucia zastraszania i zagrozenia. Do tej kategorii nalezy rowniez wykorzystanie seksualne lub
demoralizowanie matoletnich.

WYKORZYSTANIE SEKSUALNE — o wykorzystaniu seksualnym moéwimy w sytuacji, gdy dziecko s$wiadomie
lub nieéwiadomie zostaje uzyte przez inng osobe w celu pobudzenia lub zaspokojenia seksualnego tejze
osoby lub 0séb trzecich. Rozréznia sig wykorzystanie z fizycznym dotykiem i bez dotyku. Wykorzystanie
z uzyciem kontaktu fizycznego obejmuje penetracje lub akty niepenetrujgce (obmacywanie,
nienaturalne pieszczoty, nienaturalne pocatunki itd.). Wykorzystanie seksualne matoletniego bez
uzywania dotyku ma miejsce wtedy, gdy mafoletni jest fotografowany lub filmowany dla celow
pornograficznych, prezentowane sa mu tresci erotyczne, jest Swiadkiem ekshibicjonizmu, jest
konfrontowany z obscenicznym jezykiem lub nieprzyzwoitymi obrazami albo zachecany by zachowywat
sie w sposob seksualnie niewtasciwy.

CYBERPRZEMOC - wszelka przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych —
komunikatoréw, czatéw, stron internetowych, blogéw, SMS-6w, MMS-6w. Przyktady cyberprzemocy:
wysytanie wulgarnych e-maili i SMS-0w, ktétnie internetowe, publikowanie i rozsytanie o$mieszajacych
informacji, zdje¢ i filmoéw, podszywanie sie pod inng osobe, obraZliwe komentowanie wpiséw na blogu,
przesytanie linkdw z obrazliwymi zdjeciami i filmikami osobom trzecim.

ZANIEDBANIE — pozbawienie mafoletniego okre$lonego dobra, powodujace znaczacy szkode lub
ostabienie jego rozwoju. W tej kategorii miesci sie m.in. pozbawienie zywnosci, ubrania, ciepta,
érodkéw higieny, stymulacji intelektualnej, opieki, poczucia bezpieczeristwa, przyjaznych uczuc, opieki
medycznej. Réwnie powainym aktem zaniedbania jest niechronienie nieletniego przed szkodami
fizycznymi i psychicznymi, przed niebezpieczeristwami, nie zapewnienie mu odpowiedniej pomocy,
w tym powierzenie go osobom, ktére nie zapewniaja mu odpowiedniej opieki medycznej i leczenia.
Zaniedbywanie staje sie widoczne dopiero w perspektywie diuzszego okresu czasu. Objawia sig ono
jako permanentny stan niezaspokajania fizycznych, emocjonalnych i psychicznych potrzeb dziecka,
prowadzacy do powaiznych negatywnych nastgpstw. Symptomami, ktére mogg S$wiadczyc
o zaniedbywaniu dziecka s3 m.in. niepokojacy maty wzrost lub masa ciata dziecka, czy tez jego
notoryczna nieobecno$¢ w szkole. Zaniedbanie moze wystapic juz w okresie cigzy z powodu uzywania
przez matke $rodkéw uzalezniajgcych. Rodzic moze $wiadomie dopuscic sig zaniedbania, nie
dostarczajac dziecku zywnosci, odziezy i schronienia, usuwajac je z domu czy odrzucajac.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego, a takze sktadania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego i zawiadamiania sadu opiekuriczego.

2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
pracownik OPS-u ma obowigzek niezwtocznego poinformowania bezposredniego przetozonego o tym
fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez przedtozenie stosownej notatki stuzbowej.



2.2. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1. powinno nastgpi¢ jeszcze w tym samym dniu,
w kt6érym pracownik powzigt podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie jest juz obecny w danym
dniu w siedzibie OPS-u, ma obowigzek przekaza¢ informacje telefonicznie.

2.3. Po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1. do bezposredniego przetozonego pracownika,
osoba ta powinna w pierwszej kolejnosci ustali¢ czy zachodzg przestanki uzasadniajgce wszczecie
procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe]j,
a nastgpnie ustalic jakie podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego.

2.4. W celu poczynienia ustaleri, o ktérych mowa w pkt 2.3. zwotana moze by¢ wewnetrzna komisja,
sktadajaca sig z przetozonego (kierownika dziatu/kierownika OPS-u), pracownika socjalnego
nadzorujgcego teren, w ktérym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia matoletniego, pracownika, ktéry
powziagt podejrzenie lub uzyskat informacje o krzywdzenia matoletniego oraz, w zaleznoéci od potrzeb,
asystenta rodziny, psychologa czy terapeuty.

2.5. Jezeli w wyniku ustaler, o ktérych mowa w pkt 2.3 i 2.4. zostanie ustalone, ze zasadnym jest
skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572 k.p.c. lub zfozenie zawiadomienia
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, kierownik/dyrektor OPS-u niezwtocznie kieruje taki wniosek
do wiasciwych organdw.

2.6. Obowigzki okreslone w pkt 2.1-2.5. nie wptywaja na obowiazek ewentualnego wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt 3.

3. Procedura wszczecia procedury , Niebieskie Karty”.

3.1. Obowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” i wypetnienia formularza Niebieska Karta A
spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny zatrud nionych w OPS-ie.

3.2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego, ktdre
moze wyczerpywac znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej, pracownicy OPS-u, o ktérych mowa w pkt 3.1. majg obowiazek wypetni¢ formularz
Niebieskiej Karty A niezwtocznie po powzigciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

3.3. Wypetniajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik OPS-u stosuje zasady wynikajace z przepiséw
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia wykonawczego, w tym przekazuje
osobie doznajacej przemocy domowej formularz Niebieskiej Karty B.

3.4. Po wypetnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedure Niebieskiej Karty
ma obowigzek przekazac ten formularz do Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego lub jego
zastepcy w terminie pigciu dni roboczych. Za dni robocze przyjmuje sie dni pracy OPS-u.

4. Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

4.1. Niniejsze standardy podlegajg corocznej weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.



4.2. Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt 4.1. dokonywana jest przez kierownika/dyrektora OPS-u lub
osobe przez niego wyznaczona.

4.3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 4.2. sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w ktérym
wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standarddw.

5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw OPS-u do stosowania
standardow, zasady przygotowania tych pracownikbw do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci.

5.1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw OPS-u do stosowania standarddw wyznacza
kierownik OPS-u.

5.2. Kierownik OPS-u moze zleci¢ zadanie, o ktérym mowa w pkt 5.1. podmiotowi zewnetrznemu,
dajgcemu rekojmie nalezytego wykonania przedmiotowych zadan, posiadajgcemu stosowne
kompetencje i doswiadczenie.

5.3. W ramach przygotowania pracownikdw OPS-u do stosowania standardow przeprowadzane jest
szkolenie pracownikéw w przedmiotowym zakresie.

5.4. Kazdy z pracownikow OPS-u sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony
matoletnich obowigzujgcymi w OPS-ie.

5.5. Obecnosé na szkoleniu, o ktérym mowa potwierdzona jest imienng listg obecnosci.

6. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

6.1. Niniejsze standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej OPS-u oraz sg wywieszone
w widocznym miejscu w siedzibie OPS-u.

6.2. Niezaleznie od publikacji standardéw w formie okreslonej w pkt 6.1., pracownik OPS-u realizujgcy
ustugi wzgledem matoletniego przekazuje wersje zupetng niniejszych standardéw rodzicom,
opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym matoletniego, a osoby te potwierdzajg na pismie
otrzymanie przedmiotowych standardow.

6.3. Matoletnim, wobec ktorych realizowane sa ustugi przez pracownikéw OPS-u, otrzymujg wersje
skrécong niniejszych standardow, z zastrzezeniem pkt 6.4.

6.4. lezeli rozwdj psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia Swiadczg o ograniczonej mozliwosci
zrozumienia zatozen niniejszych standarddéw, pracownik OPS-u moze zaniecha¢ obowigzku
wynikajacego z pkt 6.3.

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszenn o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia.



7.1. Za przyjmowanie zgtoszeri o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia
odpowiedzialni sy wszyscy pracownicy OPS-u.

7.2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 7.1., kierownik OPS-u wyznacza pracownika
koordynujgcego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i organizacje
pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

7.3. Pracownikiem, o ktérym mowa w pkt 7.2. moze by¢ w szczegdlnoéci pracownik OPS-u bedacy
czionkiem Zespotu Interdyscyplinarnego.

8. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

8.1. Tworzy sig wewnegtrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzer: zagrazajgcych
dobru matoletniego.

8.2. Rejestr, o ktorym mowa w pkt 8.1. przechowywany jest w siedzibie OPS-u.

8.3. Kierownik OPS-u wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie rejestru, o ktérym
mowa w pkt 8.1.

9. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

9.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowujg plan
wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt 9.2.

9.2. Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”, w ktérej matoletni uznany jest za
osobe doznajgca przemocy, nie ustala sie planu wsparcia.

9.3. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz asystent
rodziny realizujgcy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wstapit przypadek krzywdzenia
matoletniego.

9.4. W miare mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka mozliwos¢,
psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

WNIK
mpdy Spotecznej
Priszce

KIE
Osrodka

Les sanowski



Zalgcznik Nr 2

do Zarzadzenia Nr 9/2024 Kierownika O¢rodka Pomocy Spotecznej w Praszce

z dnia 26.07.2024 roku w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich
w Osrodku Pomocy Spolecznej w Praszce

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
obowigzujacymi w Osrodku Pomocy Spolecznej w Praszce

Ja nizej podpisanaly (imig i nazwisko).......................
zatrudniona/y / $wiadczaca/y ushugi* w Osrodku Pomocy Spotecznej w Praszce na stanowisku

...................................................................... oswiadczam, ze zapoznatam/em sie
z obowigzujagcymi w OPS Standardami Ochrony Maloletnich i zobowiazuje si¢ do ich

bezwzglednego stosowania.

*niepotrzebne skresli¢



Zatacznik Nr 3

do Zarzgdzenia Nr 9/2024 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Praszce

z dnia 26.07.2024 roku w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Praszce

KARTA INTERWENCJI

1. Imig i nazwisko maloletniego

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................
............................................................................................................

.............................................................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

.............................................................................................................

..............................................................................

(miejscowosé i data) (podpis osoby sporzadzajacej karte)



